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A) Ausgangslage

• Zunehmend Nachtragsforderungen durch 
Unternehmer bei Grossprojekten

• Erschwerte Zusammenarbeit und verschärfter Ton 
auf den Baustellen

• Grosse Ressourcenbelastung GPL/OBL/BL

• Mehrkosten, welche im Kredit nicht vorgesehen sind

 Handlungsbedarf Nachtragsmanagement 
erkannt
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A) Ausgangslage - Feststellungen

• Gründe für Nachträge sind vielfältig, komplexe 
Thematik

• Keine Einheitlichkeit in den Filialen

• Nachträge werden mehrmals oder erst mit der 
Schlussrechnung gestellt

• Diskussionen dauern sehr lange

• Ausschreibungsunterlagen häufig unvollständig, mit 
Reserven und in sich selber nicht kongruent

• Angebotsevaluation mit detaillierter Analyse der 
versteckten Positionen und technische Bereinigung 
werden teilweise vernachlässigt

 Professionalisierung Nachtragsmanagement 
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A) Ausgangslage - Feststellungen

Auswertung Nachträge:

Vermeidbarer Anteil der 
Nachträge ca. 50% 

 Professionalisierung Nachtragsmanagement 
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A) Ausgangslage – das Kredo

Nachträge sind nicht etwas das per se zu verhindern 
ist. 

Es soll

a) mit qualitativ guten Submissionsunterlagen ein 
Projekt hinreichend eindeutig, nachvollziehbar, 
dokumentiert sein und auf dessen Basis der 
Unternehmer eine zuverlässige Kalkulation 
vornehmen kann

b) bei Eintreten von Nachträgen deren Behandlung 
anhand von definiertem 
Prozess/Verantwortlichkeiten zielgerichtet, 
kompetent und zeitnah gewährleistet sein

7Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021



Bundesamt für Strassen ASTRA

A) Ausgangslage - Ziele 

Nachtragsmanagement

• Kompetenzsteigerung im Umgang mit Nachträgen

• Erkennen/Reduktion der ungerechtfertigten
Nachtragsbegehren

• Effizienzsteigerung und Standardisierung

• Eskalationsablauf bei umstrittenen Forderungen 
(«Verhandlungen Nachtragsmanagement»)

Das Nachtragsmanagement (und die Anwendung 
der Hilfsmittel) ist in der Verantwortung des PL!
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A) Ausgangslage - Aufbau 

Nachtragsmanagement 

Bauleistungen

• Verbesserung der Qualität der 

Ausschreibungsunterlagen: Modul 1

• Vertiefte Angebotsevaluation mit technischer 

Bereinigung: Modul 2

• Beschleunigung und Vereinfachung der Nachträge 

in der Vertragsphase: Modul 3
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B) Ziele und Ablauf der Schulung

Ablauf anhand des SIA-Phasenmodells

10

Modul 2 Angebotsevaluation

Modul 1 Qualität 
Ausschreibungsunterlagen

• Erarbeitung Ausschreibungsunterlagen

• Syntheseprüfungen

Modul 3 Nachtragwesen in Vertragsphase

Übersicht Projektablauf und Module 
Nachtragsmanagement
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B) Ziele und Ablauf der Schulung

Ziele Schulung

Verständnis über die vorgesehenen Abläufe im 
Nachtragsmanagement Bau und Klarheit über die 
Anwendung der Unterlagen:

• Verständnis über Wieso

• Verständnis über Wann, welche Schritte

• Verständnis über Wie: 

• Anwendung der verschiedenen Hilfsmittel

• Vorlagen können korrekt und einheitlich 
angewandt werden
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B) Ziele und Ablauf der Schulung

Ablauf Schulung

• Aufzeigen eines möglichen Ablaufes während der 
SIA-Phase 40 unter Anwendung der zur Verfügung 
gestellten Unterlagen (Module 1 und 2, Kapitel C): 
wieso, wann und wie

• Nutzung der Vorlagen und Prozesse während der 
Vertragsphase (Modul 3, Kapitel D)

12

Hinweis auf 

Dokumente

Vorlage

Erklärungen,

Beispiele,

Hinweise
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Ziel: 

Qualitativ gute 

Baumeisterausschreibung 

Weg:

Mindestanforderungen, 
klare Verantwortlichkeiten und 
Einfordern der Qualitätssicherung

C) Unterlagen Phase 4: 

Modul 1 

13

Dok.1:

Leistungsbeschrieb

PV (vorbestehend)

Schlüsselfunktion 

«Leitung 

Ausschreibung»

Schlüsselfunktion 

Syntheseprüfung

Projektverfasser
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Einfordern «neuer» Schlüsselfunktionen beim 
Projektverfasser (PV):

- Leitung Ausschreibung

- Syntheseprüfung Projektverfasser

C) Überblick Modul 1:

Qualität Ausschreibungen
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Erarbeitung der Ausschreibungsunterlagen:

- Verantwortung bei «Leitung Ausschreibung»

- Mindestanforderungen festgehalten

- Verschiedene Hilfsmittel stehen zur 
Verfügung:

- Protokoll Startsitzung Ausschreibung mit 
Risikoanalysen, Marktanalyse

C) Überblick Modul 1:

Qualität Ausschreibungen
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• Syntheseprüfung Projektverfasser: 
projektunabhängige Person prüft Kongruenz 
der einzelnen Ausschreibungsunterlagen 
untereinander

• Hilfsmittel:

• Leistungsbeschrieb Syntheseprüfung PV

• Bericht Syntheseprüfung

16

C) Überblick Modul 1:

Qualität Ausschreibungen
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• Syntheseprüfung ASTRA: Experte prüft 
Ausschreibung

• Hilfsmittel:

• Leistungsbeschrieb Syntheseprüfung 
extern

• Bericht Syntheseprüfung

C) Überblick Modul 1: 

Qualität Ausschreibungen
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C) Überblick Modul 1: «neue» 

Schlüsselfunktionen beim PV

18

«Leitung Ausschreibung»

«Syntheseprüfung PV»
Leistungs-

beschrieb PV

Anpassung 

nötig!

Im Zeitpunkt Start Erarbeitung 

Ausschreibung müssen die 

Personen benannt werden, die 

diese Anforderungen erfüllen
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C) Überblick Modul 1: 

«Abschluss» Projektierung

19

Projektierung MP/DP «abgeschlossen»

Abgeschlossene und 

«genehmigte»

Projektierung Voraussetzung, 

inklusive Stellungnahmen von 

Gebietseinheiten, BSA und 

Erhaltungsplanung 

Änderungen nach 

Genehmigung MP/DP

nur noch via PSS 

möglich!
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C) Modul 1: Erläuterung der 

Unterlagen

20

Anforderungen/Vorgaben an 
Ausschreibungsunterlagen werden definiert
 keine Widersprüche, keine Lücken, keine 
Ausmassreserven

Verantwortung bei 
Funktion 
«Leitung Ausschreibung»

z. B. Vorgaben 

Startsitzung

Phase Ausschreibung

Dok. 2: Mindest-

anforderungen 

Ausschreibungsunterlagen

Organisation PV,

klar mit transparenten

Aufgaben und 

Verantwortlichkeiten
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

21

Die Startsitzung soll dazu beitragen, dass der 
Ablauf der Submissionserarbeitung strukturiert 
erfolgt:

Vorlage Protokoll
Startsitzung mit 
Anhängen
- Chancen Risiken Projekt

- Chancen Risiken 
mögliche Anbieter

Geordneter 

Ablauf

Leistungsbeschrieb PV
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

22

Traktanden sind

projektspezifisch

anzupassen

Vorlage

Chancen-Risiko

Anbieter

Vorlage

Chancen-Risiko

Projekt
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

23

Festlegen der Ausschreibungsstrategie / 
Ausschreibungskonzept

Projektspezifisch 

festlegen

Auswertung der 

Chancen Risiken

Projekt/Anbieter

Ganzheitliche 

Sicht: alle 

Beschaffungen 

betrachten
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

24

Festlegung Preisanalysen, welche mit dem 
Angebot eingefordert werden

- Position Installation

- Spezialitäten

- Gesamthaft ca. 15 – 25 Stück 

Projektspezifisch

Hauptpositionen

Verschiedene 

NPK`S
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

25

Chancen – Risiken des Projektes und der 
Ausschreibungsunterlagen

Checkliste

Chancen – Risiken

Projekt/Unterlagen

Technisch

Zeitlich

PolitischVon PV vor 

Startsitzung 

erarbeitet
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C) Modul 1: Startsitzung 

Ausschreibungsunterlagen

26

Chancen – Risiken der möglichen Anbieter

Ressourcen Leistung

Ressourcen Material

Standorte UN

Checkliste

Chancen – Risiken

Möglicher Anbieter

Von PV vor 

Startsitzung 

erarbeitet
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen
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Ausschreibungsunterlagen werden durch 
projektunabhängige Person beim PV
(«Syntheseprüfung PV») geprüft
(erste Syntheseprüfung)

Leistungen PV 
mitenthalten 
im Pflichtenheft PV

28

Im Zeitpunkt Start Erarbeitung 

Ausschreibung muss eine 

Person benannt werden, die 

diese Anforderungen erfüllt

Dok.1:

Leistungsbeschrieb

PV (vorbestehend)

C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen

Syntheseprüfung PV:

Anhang:

Vorlage Synthese-
prüfung Bau-
ausschreibung

Leistungsbeschrieb 

Syntheseprüfung PV
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen

Syntheseprüfung PV:

Festlegen Sachverhalte,

Massnahmen definieren,

Korrekturen aufzeigen

Ausschreibungs-

dokumente überprüfen:

pro Dokument 1 Blatt
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen

Zweite Syntheseprüfung:

Ausschreibungsunterlagen werden 
gegebenenfalls durch Experten (ev. 
Projektleiter ASTRA) («Syntheseprüfung 
ASTRA») geprüft 
(zweite Syntheseprüfung)

Anpassung 

projektspezifisch

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen

Zweite Syntheseprüfung:
Leistungsbeschrieb

Syntheseprüfung 

externAnpassung 

nötig!
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C) Modul 1: Erläuterung Unterlagen 

Syntheseprüfungen

Zweite Syntheseprüfung:
Gleiche Vorlage 

wie PV

Ausschreibungs-

dokumente 

überprüfen:

pro Dokument 1 Blatt
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C) Modul 2: Erläuterung Unterlagen 

Angebotsevaluation

Wieso:

• Erkennen Umlagerungen

• Erkennen fehlende Positionen

• Erkennen «unrealistische» Preispositionen

• Erkennen Spekulationspositionen

• Erkennen Potential für künftige 
Nachtragsforderungen

• Kontrolle Übereinstimmung aller Bestandteile des 
Angebots (UN Unterlagen)
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Systematischer Ablauf der 
Angebotsevaluation
aufzeigen 
 Konsequente
technische Bereinigung

35

Dok. 4: 

Leistungsbeschrieb

Angebotsevaluation

technisch-

betriebswirtschaftlich

Überprüfung der

geforderten Unterlagen,

Analysen/BP usw. 

Kontrolle des 

Angebotes

C) Modul 2: Erläuterung Unterlagen 

Angebotsevaluation
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C) Modul 2: Angebotsevaluation

Mit einer detaillierten 
Angebotsauswertung
sollen klare Vertrags-
verhältnisse erarbeitet 
werden.             

Es soll die Möglichkeit 
geschaffen werden, dass 
neue Erkenntnisse, welche 
während der 
Ausschreibungsphase 
gewonnen wurden, noch 
in den Vertrag einfliessen.

Dok. 4: 

Leistungsbeschrieb

Angebotsevaluation

technisch-

betriebswirtschaftlich
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C) Modul 2: Angebotsevaluation

Angebotsprüfung

Vorlage

Preisanalyse

Plausible Angaben im

Technischen Bericht UN,

Vorbehalte usw. Übereinstimmung mit  

den Grundlagen,

Spekulationen

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021
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C) Modul 2: Angebotsevaluation

Bei Bedarf zusätzliche Preisanalysen 
einfordern (vor der technischen Bereinigung) 

- Abweichende Positionen EP

- Tiefe Einheitspreise

- Pos. von heiklen Arbeiten

- Hauptarbeiten

- Spezialitäten

Sollten in der tech. 

Bereinigung besprochen 

und bestätigt werden
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C) Modul 2: Angebotsevaluation

Technische Bereinigung

Gespräch

Schriftlich

Vorlage 

Protokoll Technische

Bereinigung
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D) Modul 3: Vertrags-

phase

Systematischer Ablauf des Nachtragsmanagements
als Bestandteil des Werkvertrages 
 Klar definierte Prozesse und Zuständigkeiten

40

Nachtragsmanagement

Bauleistungen

Einzelne Phasen der

Nachtragsforderungen

Verhandlungsschritte

bis Eskalation
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Verhandlungen
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Bauleistungen
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D) Modul 3 Detailpräsentation

• Für die Prozesse Nachtragswesen in der Vertragsphase gibt 

es eine Detailpräsentation für die Intensivschulung der 

Projektleitenden und der Externen (insbesondere 

Bauleitungen) 

• durch das Arbeitsgruppenmitglied der Filiale

• Detailabläufe werden durchgespielt basierend auf jeweils 

aktuellem Projekt aus der Filiale / aus dem Bereich
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

42

Der Prozess soll dazu beitragen dass:

• Nachtragsforderungen systematisch und 
möglichst zeitnah bearbeitet werden

• Die beteiligten Funktionen zeitliche
Vorgaben einhalten müssen

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021
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D) Modul 3: Prozess NMG

43

3 Phasen:

1) Blau:

Nachtragsbegehren

2) Rot:

Nachtragsforderung

3) Violett:
Nachtragsantrag
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D) Modul 3: Prozess NMG

44

3 Phasen:

1) Blau:

Nachtragsbegehren

2) Rot:

Nachtragsforderung

3) Violett:
Nachtragsantrag
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

45

1) Nachtragsbegehren:

Nach dem Erkennen einer
Leistungsabweichung ist ein 
Nachtragsbegehren mit einer Begründung und 
einer Grobkostenschätzung zu erstellen 

Abklärung auf 

Anspruch

Kosten

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

46

1) Nachtragsbegehren:
Sofort ausfüllen, kann 

händisch erfolgen

Anspruchsprüfung

Information der Linie

Grobkosten (nur 

Abschätzung)
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

47

2) Nachtragsforderung:

Erstellung, Prüfung und Freigabe der 
Nachtragsforderung 

Klärung Zuständigkeit 

Erstellung der 

Forderung 
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

48

2) Nachtragsforderung:

Prüfelemente

Entspricht dem 

Nachtragsbegehren

Kalkulierte Kosten 

(Devis)

Preise entsprechen der 

Urkalkulation/Kalkulations-

grundlagen/Marktniveau 
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

49

3) Nachtragsantrag:

Der Nachtragsantrag kann verschiedene 
Nachtragsforderungen zusammenfassen 
(reines Deckblatt)

Vertragliches 

nachvollziehen der 

Nachtragsforderung
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D) Modul 3: Prozess 

Nachtragsmanagement

50

Dokumentation der 3 Schritte in Tabelle:

Vorlage 

Nachtragsjournal

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021



Bundesamt für Strassen ASTRA

D) Modul 3: Verhandlungen 

Nachtragsmanagement

51

Der Prozess soll dazu beitragen dass:

• Verhandlung rasch geführt werden

• Die Baustelle entlastet wird

• Die Zuständigkeiten geregelt sind

Schulung Nachtragsmanagement Bauleistungen - Dezember 2020 / Januar 2021
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D) Modul 3: Verhandlungen 

Nachtragsmanagement

52

Verhandlungsschritte:

Maximal 3 Verhandlungen
(2xBL, 1xGPL)

Maximal 2 Eskalationen
(1xBL PM, 1x FC/AC I)

Stufengerechte

Verhandlungen

festlegen
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E) Verbindlichkeit

53

• Module 1 und 2: 
- Projektspezifisch 
- Anwendung in Absprache mit BL PM
- Teilanwendungen möglich

Die Dokumentationen des Moduls 1 und 2 verstehen 
sich als Hilfsmittel zur Qualitätssicherung. Eine 
allgemeine Anwendung wird grundsätzlich 
empfohlen.

Vorlage Preisanalyse ist verbindlich zu verwenden

• Modul 3:
Allgemeinverbindliche Anwendung in der ganzen 
Schweiz für neue Ausschreibungen ab 01.01.2021 
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F) Glossar und Ablage

Glossar

54

Definitionen gemäss Leitfaden zum Nachtragsmanagement bei Bau- und Baudienstleistungen, Ausgabe 2012, KBOB

Nachtrag Bereinigte und von beiden Seiten akzeptierte Leistungsabweichung inkl. Kosten- und Terminaussage. Der Nachtrag basiert auf einem

begründeten Mehr- oder Mindervergütungsanspruch. Formal stellt der Nachtrag bei Bauleistungen eine Vertragsergänzung des

Grundvertrags nach Norm SIA 118 Art 27 dar.

Nachtragsbegehren Anzeige und Begründung einer Leistungsabweichung durch den Unternehmer oder den Bauherrn. Das Nachtragsbegehren sollte schriftlich

erfolgen.

Nachtragsforderung Mehr- oder Mindervergütungsanspruch des Auftraggebers oder des Auftragnehmers als begründete Geltendmachung von Mehr- oder

Minderaufwand nach der Genehmigung des Nachtragsbegehrens. Als Kalkulationsgrundlage dient die ursprüngliche Kostengrundlage. Die

Nachtragsforderung sollte schriftlich erfolgen.

Nachtragsgegenstand Inhalt und Umfang der Leistungsabweichung nach Art und/oder Menge und/oder Zeit.

Bestellungsänderung Bauleistungen Die Norm SIA 118 räumt in Art. 84 dem Bauherrn ein einseitiges und weitgehendes Recht ein, seine Bestellung zu ändern. Das Recht auf

Bestellungsänderungen besteht nur, solange der Gesamtcharakter des Bauwerkes unberührt bleibt. Siehe Art. 84, Abs. 1 Norm SIA 118. Die

Regeln wie bei Bestellungsänderungen vorzugehen ist und wie sie dem Unternehmer entschädigt werden, sind in der Norm SIA 118 Art. 85

bis 91 festgelegt.

Nachtragspreis Von Unternehmer und Bauherr genehmigter Preis für einen Nachtragsgegenstand.

Projektänderung Änderung eines definierten Projektstandes, z.B. des genehmigten Projektes. Änderungen können z.B. durch veränderte Grundlagen,

Optimierungen, verspäteten oder unvollständigen Vorgaben entstehen. Eine Projektänderung kann zu einer Leistungsabweichung führen.

Leistungsabweichung Abweichung von einer ursprünglich im Grundvertrag vereinbarten Leistung nach Art und/oder Menge und/oder Zeit. Die

Leistungsabweichung kann eine Mehr- beziehungsweise Zusatzleistung, eine Minderleistung oder eine Änderung der Leistung beinhalten.

Eigene Definitionen:

Nachtragsantrag Antrag für eine bereinigte und von beiden Seiten akzeptierte Leistungsabweichung inkl. Kosten- und Terminaussage.

Nachtragsofferte Dokument, in welcher die Nachtragsforderung niedergeschrieben wird.

Angebotsevaluation Prüfung und Bewertung der eingegangenen Angebote, einerseits aus formal-juristischer Sicht, andererseits aber auch aus technisch-

betriebswirtschaftlicher Sicht
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F) Glossar und Ablage
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Ablage der Unterlagen
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G) Weiteres Vorgehen: Anpassungen 

Unterlagen

• Arbeitsgruppe Nachtragsmanagement Bau nimmt 

Anpassung- und Verbesserungsvorschläge auf 

(Leitung Arbeitsgruppe: Vivian Welten)

nachtragsmanagement@astra.admin.ch

• Regelmässige Aktualisierung vorgesehen! (erstmals ca. 

Mitte 2021)

• Nachtragsmanagement Planung und 

Nachtragsmanagement BSA in Erarbeitung
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G) Weiteres Vorgehen: weitere 

Schulungen

• F1: 19.01.2021(PM Mitte und Nord), 21.01.2021 (PM Süd)

• F2: 07.12.2020 (PM Nord), 08.12.2020 (PM Süd)

• F3: 09.12.2020

• F4: 14.12.2020

• F5: 18.01.2021 (Deutsch), 25.01.2021 (Italienisch)
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H) Weitere Fragen
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Reserve bzw. gelöschte Folie
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

60

Die Startsitzung soll dazu beitragen, dass 
der Ablauf der Submissionserarbeitung 
strukturiert erfolgt

Vorlage Prot. 

Startsitzung PV 

Ausschreibung 

Bauleistung
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Traktandum:

Termine/Ausschreibungsplan

61

Einzelne Schritte 

festlegen,

realistische Annahmen 

Zuständigkeiten klar 

definieren,

Terminreserven 

einrechnen
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Traktandum:

Organisation Phase 41

62

Organisation 

Bauherr,

evtl. BHU

Organisation PV,

klar mit transparenten

Aufgaben und 

Verantwortlichkeiten

Bei INGE

klare Schnittstellen und 

eine Ansprechperson
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Traktandum:

Erforderliche Ausschreibungsdokumente
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Festlegen 

einzufordernde

PreisanalysenMindestanforderungen

Ausschreibungs-

unterlagen

Vorlage 

Preisanalysen
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Traktandum:
Vorgesehener Bauablauf inkl. Terminplan

64

Realistische Abläufe 

und Termine

Plausibilisieren

Zeit/Umsatz

Rahmenbedingungen,

Logistik usw.

einbeziehen
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Traktandum:
Syntheseprüfungen PV/ASTRA/Extern

65

Syntheseprüfungen 

planen

Leistungsbeschrieb 

Syntheseprüfung PVLeistungsbeschrieb

Syntheseprüfung 

extern
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Startsitzung Ausschreibungsunterlagen

Weitere Traktanden Projektspezifisch

66

Freigabe Aufwand PV

Budgetstand Aufwand PV

Diverses, 

nächste Sitzung

usw.
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